ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztato célja, hogy informaciokkal szolgaljon a

Név: TOTTI-FON Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

székhely: 6728 Szeged, Pihend utca 101.

cégjegyzékszam: 06-09-024591

mint adatkezeld (a tovabbiakban az ,,Adatkezel6”) adatvédelmi elveit illetden, az Eurdpai Unio
2016/679. szamu 1j adatvédelmi rendeletének (General Data Protection Regulation, GDPR, a
tovabbiakban a ,,Rendelet”)! valo megfelelés kapcsan.

. Jogszabalyi hivatkozasok

1. Az Adatkezel6 szamara kiemelten fontos az tligyfelei és az egyéb érintettek (a tovabbiakban
egyiittesen az ,.érintett” vagy ,eérintettek”) személyes adatainak védelme, azokat kiilonos
kortiltekintéssel kezeli és tarolja, tekintettel arra is, hogy az Adatkezel6 a Rendelet 9. cikke szerint
Az Adatkezel6 az adatvédelmi szabalyait, eljarasait ugy alakitotta ki, hogy azok megfeleljenck a
Rendelet rendelkezéseinek, valamint — amennyiben alkalmazandok — igy az alabbi jogszabalyok
rendelkezéseinek is:

. 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol?;

. 1997. évi XLVIL torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (a tovabbiakban az ,,Eiia.”)?;

. 1998. évi VL. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol,

. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
. 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl.

I1. A személyes adatok kezelésének lehetséges jogalapjai

2. Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait a Rendelet 6. cikke szerinti esetekben kezeli,
illetdleg kezelheti. Eszerint az Adatkezeld akkor jogosult az érintettek személyes adatainak
kezelésére, ha
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd

kezeléséhez;

b)  az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d)  az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossag érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
3 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700047.TV
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Az Adatkezel6 a fentieken feliil az érintettek adatait az Eiia. 4.§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
okokbol kezeli, illetéleg kezelheti.

3.

Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore, adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezeld elsddlegesen szolgaltatdsainak nyujtadsa, jog(szabaly)i és szerzddéses
kotelezettségei teljesitése céljabol kezel személyes adatokat, amelyek alapveten az érintett altal
megadott, dltala ismert személyes adatok, illetdleg harmadik személyektdl beszerzett személyes
adatok lehetnek. A kezelt adatok korébe tartozhatnak tovabba az érintettek altal a szerzodéskotés
soran megadott, valamint a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezé egyéb, az érintettekkel
kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl levonhaté kovetkeztetések. A kezelt adatok
korét az adatkezelés célja hatdrozza meg, személyes adatok csak célhoz kototten, a cél eléréséhez
sziikséges mértékben ¢€s ideig, illetéleg jogszabalyban meghatarozott idotartamig kezelhetok. Az
adatoknak pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, mely id6szakonként
adategyeztetést tesz sziikségessé.

A kezelt adatokra vonatkozo informaciokat az egyes adatkezelések megkezdésekor adja meg az
Adatkezel6 az érintettek részére; a tajékoztatas mindig a konkrét adatkezeléshez kapcsolodik.

Az adatok kezelését az Adatkezeld jogszeriien, tisztességesen és atlathatd modon végzi. Ha az
adatkezelést az adatkezeld Adatkezeld nevében mas végzi, az Adatkezel kizarélag olyan
adatfeldolgozokat vehet és vesz igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nyfijtanak az
adatkezelés Rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelést az Adatkezelé az adatfeldolgozoval kotott szerzodésben szabalyozza.
Személyes adatok tovabbitdsara harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére csak
abban az esetben keriilhet sor, ha az adatokat atvevd adatkezeld, illet6leg adatfeldolgozoé teljesiti
a Rendeletben az adattovabbitasra rogzitett feltételeket.

Az Adatkezel6 a jogszabalyi kotelezettsége teljesitése érdekében, az altala nytjtott egészségligyi
szolgaltatasok korében az érintettek egyes személyes adatait koteles tovabbitani a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (korabbi ,,OEP”) részére. Amennyiben valamely érintett az
el6zoek szerinti adattovabbitashoz nem jarul hozza (1asd a V1. fejezetben irtakat), igy tudomasul
veszi, hogy az Adatkezelé altal nyujtott szolgaltatdsokat nem vagy csak korlatozottan tudja
igénybe venni. Az Adatkezeld az el6z6ek szerinti adattovabbitdst minden esetben az erre kijelolt
rendszeren keresztiil teljesiti.

Az adatkezelés idotartama (megorzési ido)

Az Adatkezeld foszabalyként koteles tordlni minden olyan, az érintettre vonatkozd személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintettek hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetdleg amelynek kezeléséhez nincs térvényi

jogalap.

Az adatkezelési célok és egyes torvényi rendelkezések esetenként eltéré megdrzési idoket
eredményeznek. Egyes esetekben a megorzési ido a polgari jogi altaldnos eléviilési idd, melytdl
esetenként eltéréen térvény rovidebb vagy hosszabb megorzési, illetéleg torlési idétartamot
allapit meg. Az Adatkezeld ilyen esetben az adatokat a kiilon jogszabalyban kdtelezéen eldirt
megOrzesi id6 figyelembevételével 6rzi.

A személyes adatok meglrzésének — eltéré rendelkezés hianyaban — eléviilési idoig valo
megorzésének adatkezelési célja annak bizonyithatésaga, hogy az adatkezeld jogszertiien jart el,
figyelemmel arra is, hogy birdsagi jogérvényesités soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.
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Az Adatkezel6 a létre nem jott szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés 1étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az igényérvényesités szempontjabol — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — a Ptk.-ban
meghatarozott altaldnos eléviilési id6 az iranyado, amely jelenleg 6t év, és amelyet a jogviszony
megsziinésétdl kell szamitani. Ez a papir alapon rogzitett, és az elektronikus uton tarolt adatok
megorzésére egyarant iranyad6. Az egészségligyi adatok mint a Rendelet szerint személyes

srer

foglaltak az iranyadok.

Az adatokat az Adatkezel6 azon munkavallaldi, illetdleg kozremiikodoi ismerhetik meg a
feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasdban,
ellendrzésében kozremiikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munka- és
feladatvégzésiikhoz feltétleniil sziikséges mértékben. Az adatkezel6 Adatkezel6n beliili,
személyes adatokhoz valé hozzaférést a hozzaférési jogosultsagok belsd eljarasrendje
szabalyozza az egyes munkakdrokhoz kapcsolva.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteket — az adatkezelés jogalapjatol fliggéen — az alabbi

jogok illetik meg:

a)  tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl,

b)  kérhetik személyes adataik helyesbitését;

c)  kérhetik személyes adataik torlését vagy korlatozasat;

d)  élhetnek adathordozhatdsaghoz valo jogukkal,

e) tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen;

f) jogaik megsértése esetén az Adatkezelohoz, az adatvédelmi feliigyeleti hatosaghoz,
valamint birésaghoz fordulhatnak.

A tajékoztatashoz valo joga keretében az érintettek visszajelzést kérhetnek arra vonatkozdan,
hogy személyes adataik kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban
van, tajékoztatast kérhetnek:

a) az adatkezelés céljarol,

b)  azérintett személyes adatok kategoriairol,

c) arrol, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiillondsen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e,

d)  azadatkezelés id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol,

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,

g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informaciorol;

h)  az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez valé joguk keretében az érintettek kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil koteles helyesbiti az érintettekre vonatkozd pontatlan személyes adatokat,
illetdleg az érintettek, figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérhetik a hianyos személyes adatok
— kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.




16. A torléshez (,.elfeledtetéshez”) valo jog és a korlatozasahoz vald jog alkalmazasa korében az
érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
a)  torli az érintettre vonatkozo személyes adatokat, amennyiben

(i)  aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

(if)  az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

(iii) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az Adatkezel6nek nincs elsébbséget
¢élvezd jogszerti indoka az adatkezelésre;

(iv) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

(vi) a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a sziildi feliigyeletet
gyakorld személy hozzéjarulasanak hianyaban — keriilt sor;

b)  korlatozza az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelését, amennyiben

(i)  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

(i)  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

(iii) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

(iv) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen
— ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 tovabbi személyeket, arrdl, hogy az érintett toliik is kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetdleg masodpéldanyanak
torlését.

Az Adatkezeld nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

c) kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol sziikséges
¢s a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d)  jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetbleg védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra bir6sagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas c€ljabol van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumt6l elkiilonitheté) formaban olyan személyes
adatokat bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez nem
sziikségesek, az Adatkezel6 a célszeriiség elvével 6ssze nem egyeztethetd adatokat — amennyiben
az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszakiildi az érintettnek, vagy
abban az esetben, amikor az adatok visszakiildése nem lehetséges, torli vagy megsemmisiti.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetéleg amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel(ne). Az érintettet kérésére az
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VI.
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20.

Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a cimzettekrdl, valamint az érintetti jogok gyakorlasa
korében benytjtott kérelme nyoman megtett intézkedésekrol.

Az adathordozhatésaghoz vald joguk keretében, amennyiben a személyes adatok kezelése az
érintett hozzajaruldsdn vagy az érintettel kotott szerzédésen alapul vagy az adatkezelés
automatizalt modon torténik, az érintettek kérhetik az Adatkezel6t6l, hogy a rajuk vonatkozo, az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapjak, azokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsak, vagy kérhetik,
hogy az adataikat az Adatkezeld tovabbitsa kozvetleniil egy masik adatkezeld részére,
amennyiben ez technikailag megvalosithato.

A tiltakozashoz valo jog korében, amennyiben a személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos
érdekén alapszik, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal
kapcsolatosan megvalositott adatkezelései ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji
jogos érdekek indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezel6 mindent elkdvet annak érdekében, hogy az érintettek altal rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat mindenkor a jogszabalyoknak megfeleléen kezelje. Amennyiben
ezzel kapcsolatban a felek — azaz az érintett és az Adatkezeld — kozott mégis vitas kérdések
meriilnek fel, gy az Adatkezeld javasolja az érintetteknek, hogy hatosagi, birésagi eljaras
kezdeményezése el6tt éljenek az Adatkezel6nél benyujthaté tiltakozas, panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban az Adatkezel6nél az alabbi modokon lehet eljarni:

a) postai kiildeményben az Adatkezel6 székhelyén (cimén), illetSleg levelezési cimén,

b)  elektronikus levél formajaban az Adatkezelé honlapjan feltiintetett e-mail cimen,

c) telefonon, azonositds ¢€s hangrogzités mellett az Adatkezeld honlapjan vagy
nyilvanossagnak szant dokumentuman feltiintetett telefonszamon, valamint

d)  személyesen, az Adatkezeld székhelyén, tigyfélfogadasi idében.

Az Adatkezel6é az érintetti jogok gyakorlasa korében benyujtott kérelmek, illetéleg panaszok
kapcsan hozott intézkedésekrdl haladéktalanul, de a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb
egy (1) honapon beliil tajékoztatja az érintettet, mely hatarido a kérelem Osszetettségétdl, illetdleg
a kérelmek szamatol fiiggden legfeljebb két (2) honappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hataridé6 meghosszabbitasarol a késedelem okanak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy (1) honapon belill tajékoztatja az érintettet az Adatkezeld.

Amennyiben az Adatkezel6 tgy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy (1) honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogaival kapcsolatos tajékoztatast az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmilen megalapozatlan, vagy kiillondsen annak ismétlddo jellege miatt talzo, az
Adatkezel6 — figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatban panaszt tehetnek a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal mint feliigyeleti hatosagnal (cim: 1055




Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

21. Az ‘érintettek az Adatkezel6, illetéleg — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhatnak, ha
megitélésiik szerint az Adatkezeld, illetdleg az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, vagy
az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert
az érintettek — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszEék elbtt indithatjak meg. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Ezen esetekben azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Szeged, 2021. év januar ho 13. nap

TOTTI-FON Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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